
Бесплатно, безопасно и 
анонимно: почему не стоит 
бояться звонка на Детский 

телефон доверия 
 



Детский телефон доверия гарантирует анонимность 
и конфиденциальность.  
 психологи не видят, как вы выглядите; 

 не могут узнать ваш номер телефона и место, откуда 
вы звоните, так как номера не определяются; 

 знают о вас только с ваших слов, можно не сообщать 
свои данные и представиться любым именем; 

 не просят информации о ваших родителях, школе, 
друзьях; 

 не будут передавать информацию третьим лицам, 
социальным службам. Звонки не записываются и не 
прослушиваются; 

 специалисты меняются, и если вы позвоните 
несколько раз, то будете общаться с разными 
людьми. 

Психологи получают только общие сведения, которыми 
вы делитесь с ними по своему усмотрению. 
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- Психолог скажет что-то, что мне не понравится или причинит мне боль…  

- Я никогда не обращался к психологу, и не знаю, что говорить. Не уверен, 

нужен ли он мне вообще… 

Звонок на Детский телефон доверия может стать подготовкой к 
полноценной консультации. 

Чтобы получить консультацию психолога Детского телефона доверия, не нужно 

заранее записываться и ждать приема несколько дней или даже недель. 

Нужно просто позвонить по номеру 88002000122 и дождаться ответа 

консультанта. 
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Рекомендация: Если вам нужна помощь, но есть сомнения, позвоните 

первый раз с проверочным звонком. Вы даже можете не называть свое 

имя. Расскажите о ситуации, сообщив, что хотите помочь другу или 

задайте психологам вопросы о работе Детского телефона доверия. Как 

только вы убедитесь, что данной службе можно доверять, звоните с тем 

вопросом, который вас по-настоящему волнует. 

Миф: Обращение ребенка о проблемах в семье будет записано, и родители 

узнают, что он звонил и жаловался на них. 

Факт: Разговоры с абонентами не записываются, и даже не определяются 

номера телефонов:  психолог никогда не узнает, кто и откуда ему позвонил. 
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Мифы и факты о Детском телефоне доверия 8 800 2000 122 

Миф: Звонки на Детский телефон доверия платные, действует специальный 

социальный тариф. 

Факт: Звонки на детский телефон доверия по всей России бесплатные. Но 

телефон не должен быть отключен от услуг связи. 

Рекомендация: Проведите эксперимент: запомнив баланс телефона, 

позвоните на Детский телефон доверия и поговорите с психологом 

непродолжительное время, а затем проверьте счет. На нем останется 

ровно столько же денег, сколько было до звонка. 



Миф: Сильный человек не нуждается в посторонней помощи. Наши проблемы 

– это наша ответственность, и только нам известно, как лучше разобраться в 

ситуации. 

Факт: Каждый человек может оказаться в новой и трудной для себя ситуации, 

когда нужна профессиональная поддержка.  Только сильный и уверенный в 

своих силах человек может признавать свои слабости и просить о помощи. 

Миф: По Телефону доверия можно звонить только с очень серьезными 

проблемами, такими как желание умереть, смерть близкого, насилие, травля 

и так далее.  Если  у вас  конфликт в семье, проблемы в школе или личной 

жизни, то это не повод звонить и тратить время специалистов на всякие 

глупости, нужно освободить время для тех, кому помощь важнее. 

Факт: Психологи детского телефона доверия готовы выслушать и помочь 

любому ребенку, подростку или родителю, который позвонит. Для нас нет 

неважных проблем. 
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Миф: Если  жизни ребенка что-то угрожает, то лучше позвонить по 

Телефону доверия, чем в полицию, это надежнее и безопаснее. 

Факт: Только сотрудники полиции, скорой помощи или МЧС могут 

оперативно отреагировать на ситуацию угрозы жизни и выехать на 

помощь.  

Миф: Детский телефон доверия является площадкой для получения 

профессионального опыта начинающими психологами. Часто 

консультантами на телефоне работают неравнодушные волонтеры. 

Факт: На телефоне доверия работают только опытные психологи, 

прошедшие серьезную личностную и профессиональную подготовку. 
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Миф: Разговорами проблему не решишь. Один звонок жизнь не изменит, не 

имеет смысла тратить время на пустые разговоры. 

Факт: Во время разговора можно найти вариант решения проблемы или 

поменять отношение к ситуации, посмотрев на нее с другой стороны. 

Надеемся, что нам удалось развеять ваши сомнения и убедить, что 

звонок на Детский телефон доверия 8 800 2000 122 — это 

действительно безопасно, доступно и  эффективно. Если у вас 

остались вопросы, вы всегда можете их задать в нашем чате на сайте. 

https://telefon-doveria.ru/ 
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Например, вы хотите поговорить о своей ссоре с мамой. Можно кратко 

написать: 

 что именно произошло между вами, 

 слова мамы, которые вас больше всего обидели, 

 вопросы, которые хотите задать психологу: как убедить маму, что вы не 

хотели ее обидеть, как с ней помириться, как сделать так, чтобы вы реже 

ссорились? 

Такой конспект поможет не упустить в разговоре важные для вас моменты. 

Но если вы растеряны и у вас нет времени и сил, чтобы подготовиться к 

беседе, то просто позвоните. Для начала разговора достаточно следующих 

фраз: «Здравствуйте! Мне нужна помощь». Будьте уверены: психолог через 

уточняющие вопросы разберется в том, что вас беспокоит, и окажет 

необходимую поддержку. 
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В чат Детского телефона доверия часто поступают вопросы:  

“С какими проблемами можно обратиться на Детский телефон 

доверия?”, «Я боюсь, что мой вопрос не настолько серьезный», «У 

меня нет вопроса, мне просто очень плохо». 

Дорогие дети, вспомните время, когда вы расспрашивали обо всем, что 

интересно и не понятно. Вы только начинаете жить, поэтому все вопросы 

имеют значение! Как говорится, осведомлен — значит вооружен! 

Не стоит думать, что ваша проблема несерьезна или не стоит внимания: 

если что-то тревожит — необходимо снять нервозность, поговорив с 

психологом. 
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Если вы испытываете эмоциональный дискомфорт, например, из-за потери 

или кражи вещи, плохой оценки, переживаете, что родители не разрешают 

завести собаку, то можно смело звонить на Детский телефон доверия. 

Непременно поговорите со специалистом, если вопрос касается 

отношений с другими людьми. Детский телефон доверия создан именно 

для вас с целью помочь разрешить жизненные задачи. 
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Неприятное эмоциональное состояние 

Обязательно звоните, если страшно, обидно, одиноко, грустно, если вы 

злитесь или испытываете стресс, если появилась апатия, и даже если 

сложно назвать конкретную проблему. 
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Самоповреждение и мысли о смысле жизни 

Если вы оказались в трудной жизненной ситуации, если возникли вопросы о 

ценности собственной жизни и ее смысле, если умышленно рискуете жизнью 

и здоровьем, если периодически возникают мысли о смерти — это повод 

срочно позвонить и поговорить с психологом. Не откладывая!!! 
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Сложности в отношениях 

В данный блок входит широкий перечень тем и вопросов, касающихся 

ваших личных отношений. Эта сфера очень важна в жизни, и подсказки 

опытных взрослых совсем не помешают! 

 конфликты/недопонимание в семье (с родителями, бабушками и 

дедушками, братьями и сестрами) 

 ссора с другом/подругой 

 недопонимание с парнем/девушкой 

 тяжелый разрыв романтических отношений 

 несчастная любовь 

 конфликт с учителем в школе 

 буллинг 
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Сложные жизненные ситуации 
Если вы столкнулись с ситуацией впервые и не знаете, какое решение принять 
— нужен взгляд со стороны. Это касается следующих моментов: 

 переезд в другой город 
 переход в новую школу 
 совершили ошибку и не знаете, как ее исправить 
 обманули родителей и не знаете, как признаться 
 ушли из дома 
 попали в плохую компанию 
 стали жертвой киберугроз 
 незапланированная беременность 
 вам предлагают наркотики или склоняют к плохим поступкам и нарушению 

закона 
 вас преследует страх или тревожность 
 хотите помочь другу в трудной ситуации, но не знаете как 
 страшно оставаться одному дома 
 не знаете, как уговорить родителей завести домашнее животное или 

отпустить с ночевкой к другу 
 переживаете из-за ссор или развода родителей 
 умер близкий человек 
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Школа и образование 

Здесь представлены проблемы, связанные со школьной жизнью и 

отношением к учебе. Мы все тоже учились, поэтому можем реально 

помочь, не сомневайтесь! 

 переживания из-за предстоящих экзаменов/контрольной 

 отсутствие успехов в учебе 

 не можете определиться с профессией после выпуска из школы 

 не хотите ходить в школу 

 потеряли интерес к учебе, не понимаете, зачем вам это 

 испытываете сложности в планировании своего времени 

 испытываете стресс из-за учебной нагрузки 

 вынуждены ходить на секцию, которая вам не нравится 

 все надоело, вы устали и ничего не хотите 
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Самооценка 

Здесь собраны некоторые вопросы, которые касаются вашего отношения к 

самим себе. 

 не устраивает внешность или вы стесняетесь какой-то особенности 

 ничего не получается, потому что вас критикуют 

 вы не верите в себя 

 боитесь или стесняетесь знакомиться и общаться с другими людьми 

 слишком сильно переживаете из-за чужого мнения 
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Если вы не нашли в данном списке свою проблему, то это не значит, 

что психологи с ней не работают. Это примерный список, а в жизни 

бывают самые разные ситуации. Звонок на номер 88002000122 

бесплатный и анонимный. Здесь вас ждут, чтобы выслушать, 

поддержать и найти способ справиться с возникшими трудностями. 
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Если у вас остались вопросы, вы всегда можете их задать в нашем 

чате на сайте. 
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Чем может помочь звонок на                     
Детский телефон доверия? 

 помощь приходит сразу;  
 активно решаете проблему; 
 сможете разобраться в причинах своего состояния, что поможет решить 

проблему; 
 возможность выговориться;  
 возможность быстрее во всем разобраться;  
 вы получите поддержку и рекомендации опытных психологов, ответы 

на вопросы: «Как воспринимать трудную ситуацию и как лучше 
реагировать?», «И как не надо?» «Как начать решать проблему?», «На какие 
свои ресурсы опираться?»; 

 вы получите инструменты и подсказки;  
 возможность свободно обсудить все, что беспокоит, конфиденциально 

и анонимно. 
  

Разговор с психологом может помочь и вашим друзьям. Если вы не знаете, как их 
поддержать, переживаете за их душевное равновесие, то ваш рассказ о 
личном опыте обращения в службу Детского телефона доверия поможет 
им решиться принять своевременную помощь 
  
Проблемы и неприятности не любит никто, тем не менее они периодически 
возникают в нашей жизни. Важно не зацикливаться на них, а преодолевать и 
идти дальше, ведь жизнь прекрасна и удивительна! 
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Бесплатно, безопасно и анонимно 


